QUALITE, SOUPLESSE, REACTIVITE

PROXIMITE, AGCESSIBILITE, ACGUEIL

SERVICES A DOMICILE )

Molre edgaugem-\- qva.lijre'

‘_l. NOS COLLABORATEURS
Tous nos intervenants sont expérimantds, sérisn af sdlacionnés (s sont recrutés
selon une procédure ngoureuse permeliant dévaluer concrélement leurs capacilés
al d'adapier laurs cursus da formafion. Nous wiifions systémaliquament laurs casians

judiciaires of contrdlons leurs réérences.
1

——"  LINE PRESTATION PERSONNALISEE
Pour bien comprendre vos allenles nous assistons au ler conlacl avec nolre

collaborateur el délinmssons ensemble une prestation personnalsée.
i

w—  UNPROGRAMME DE SUIVI
i inuallamant la qualith da nos prestations. Dans ca but nous
metions en place un programme de suivi aupnis de chacun de nos clients

al réalisonz das conirfles ponclusls
Wl

= SOUPLESSE ET REACTIVITE
Vous détermingz ka durte, ka fréquence, les jours ef ke contenu des interventions,
Wous éles hibre de les modifier, ou de melire fin & notre collaborabon en respectant

hﬂ?hhmrmm

j_. NOS ASSURANCES
Pas de souci d'assurance RC, nous vous faisons bénéficier de I'assurance
d‘m'mmm

1_ NOTRE GARANTIE : SATISFAIT REFAIT OU REMBOURSE !
MNous garankssons une qualibé de serices imaprochable 51 loulelons
une prestafion ne vous avail pas donné safisfaclion et qu'alle soit déciarda
le jour méme, nows venons iImmedaternent contrdler le traval, une esbimation
ast alors rdalisée par lun da nos responsablas qui délermans i la prastation
ot satisfaisante, 4 rofaine ou & rembourser

Telephoue

Une permanence téléphonique est assurée
du lundi au vendredi de 9h & 17h00

Mauil

Une réponse vous sera adressée sous 48 heures

Sike Totervel

Vous y refrouverez le détail de nos services, nos tarifs
et conditions. des consells et informations diverses.

Vous pourrez également demander un devis

).)o& fa coalx

de 0%h00 & 12h00.
Mous sommes situés prés du Village de ST PRIEST

guasiment al'angle de la « Grande Rue » et de la rue
it Camille Desmoulins » au 57, rue Camille Desmoulins

49800 Saint-Priest

> Entramway
Ligne T2
Amét Salvador Allende

b' En bus

Ligne &2 (Beauséjour)
LigneZ 11
(Jlean-lacques Rousseau)

LES BONS SERVICES A DOMICILE

RCS Lyon 478 305 432
Agréments d'Elat n® N/030807/F/069/Q/243

CONFIANCE,
AIDE, EFFICACITE

Ménage, repassage, aide aux personnes
dépendantes, jardinage, bricolage.
repas, courses, accompagnement
des enlanls, assislance administrative,
cours de loisirs, enfretien et vigilance
de la maison...

Vous reudre o Vie plus facile,
' GL "55‘ ‘Jg-‘grﬂi’ahl

d'aide
J ngJﬂscole |

Un numéro de téléphone pour
vous simplifier la vie au quotidien
0478090779



DISCRETION, INTEGRITE, ACCOMPAGNEMENT

AVANTAGES, FACILITES, FORMALITES

EFFICACITE, PONCTUALITE, CHOIX

L NOS VALEURS ET ENGAGEMENTS

Nous voulons meriter votre confiance et vous assurer
nos services en toute tranquillité, pour cela nous nous
engageons au respect :

= des droits et libertés de la personne |
» de la discrétion professionnelle ;
« de I'analyse de vos besoins et les moyens d'y repondre
le plus précisément possible ;
» de la qualité de la prestation, formalisée par des engagements
ecrits (procedures el protocoles) et une information claire
et comprehensible ;

= de la mesure de la satisfaction du client, par une écoute

aftentive de ses demandes ou cbservations ;

« de |a competence du personnel intervenant.

L VOS ENGAGEMENTS

Vous devez assurer :

= ['accueil a votre domicile de lintervenant ;

= |& suivi et les points reguliers sur la qualite du travail effectus

et nous rapporter immédiaternent foute anomalie constatée ;
» |e respect des conditions de travail inscrites contractuellement,

|a vérification et |'acceptation de la fiche
de liaison des heures & réaliser qui servira de référencement
& I'établissement de Ia facture ;|
« |a mise a disposition du maténiel en ban état.
= |e reglement de |a faciure selon les modalites convenues.

YOS DROITS

i"‘j UNE AIDE FISCALE

Sous forme de « réduction d'impdt » ou de "crédit d'impat" selon votre

cas. La réduction est égale & 50% des sommes acquitiées dans la limite de
12 000 € de dépenses par an et par foyer fiscal. Ce plafond est augmenté
de 1500 €

1/ par enfant & la charge du foyer fiscal gé de moins de 18 ans

2/ pour chacun des membres du foyer fiscal de plus de 65 ans

3/ pour chacun des ascendants de plus de 65 ans lorsque les enfanis
financent, en complément de 'APA, I'emploi d'un salarié au domicile

de leurs parents.

Mous vous ferons parvenir une atlestation fiscale le 31 janvier de chague
année recapitulant les sommes que vous avez réglees. Cette attestation
sera adressée par vos s0ins aux services fiscaux pour bénéficier de

la déduction fiscale.

N uNETVAA 55%
Sur toutes nos prestations agréées vous allez pouvair profiter de tarifs phus
avantageux grice a une TVA de seulement 5,5 %.

I"_‘! UN SOUTIEN ADMINISTRATIF

Vous ne vaus occupez de rien, nous sommes ['employeur et prenons en
charge loutes les formalilés administratives. Aucune relation d'argent avec
lntervenant & votre domicile, nous &tablissons les fiches de paie, versons
les salaires el charges sociales.

'*-4’ LE CHEQUE EMPLOI SERVICE UNIVERSEL {CESU)

Vous avez |a possibilité de payez avec e Cesu, 'ensemble des senvices

& domicile consommés. Dans cerlains cas les enlreprises, les Comilés
d'Enireprise, les caisses de refraites, les mutuelles, les collectivilés publiques
distribuent des CESU dont toul ou partie est pris en charge par ces demiers.

Tovles les prestations

proposSees c\-dessous

s effeclvest a volve
dosticile |

@@ Entretien courant de la maison menage, repassage

@ Entretien specifique de la maison lavage des vilies degrassans
de I cuisine, dépoussiérage des tapis et ndeaux

& Petit travaux de jardinage |aille des haes el des arbres
désherbage, ramassage des feuilles 1'automne, tonte des pelouses, amosage,
débroussailiage

@ Pelit bricolage retouches de peinture, changer un joint, fixer des
etageéres ou des tringles & rideaux, raboter une fenétre, changer une
bouleille de gar

4P Praparation de repas nous laborons Bvec vous vos menus
el nous les préparons & votre domicie.

4 Livraison de courses vous établissez la liste de vos besoins
de consammabon, nous nous chargeons du resle

® Accompagnement d'enfants (de 3 ans et plus) |ever, prandre
e petit dijeuner, faire la wilete, accompagner & Mécole ou aux activités
diversas. mider aux devosrs

@ Assistance administrative remplir un formulalre, une prise de
rendez-vous, une cormespondance prives mais auss! formuler un dscours,
des requites auprés de divers arganismes ol adminisirations, des letires
de motivabon, un cumculum vitas, des correchons et frappes de rapport
de stage, de mémaire, de thése

® Cours de loisirs cours de outsing, de couture, de dessin. . tapoter
quetques airs de piano. .. chatoudler B guitare. . f=ire du chant

@@ Malntenance, entretien et vigilance temporaire de la résidence
principale ou secondaire durant votre absence (un week-end, une semaing,
un mais ou davaniage) volre résidence est enirelenue © ouverure et lemeture
des volets, armsage et enfretien des plantes ou du jarding reléve du cournier,
ménage..





